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MINOSEG- ES KORNYEZETI POLITIKA

A DHL Global Szallitmanyozasi Kft. a szallitmanyozas, raktirozas, vamligyintézés és egyéb
logisztikai szolgaltatdsok teriiletén, a sikeres miikddés érdekében arra torekszik, hogy mindenre
kiterjedé professzionalis szinvonald szolgaltatast nytjtson, igy szolgaltatasaival elérje meghbizoi teljes
megelégedettségét. A DHL a vilag legnagyobb logisztikai vallalata, igy jelentds szerepe van a
kérnyezetvédelem teriiletén is. A vonatkozo térvényi, jogszabalyi kévetelmények betartisa vallalatunk
szamara alapkovetelmény.

Az integralt mindség- és kornyezetkdzponti iranyitasi rendszer allandd fejlesztése a vezetés
minden szintjének feladata és feleldssége. Célunk szolgaltatasaink mindségének folyamatos fejlesztése
mellett kérnyezeti teljesitésiink folyamatos javitasa.

Fobb irdnyelveink, céljaink megfogalmazasa, megbizdink, kémyezetiink bizalmanak elnyerése,
hirneviink er6sitése érdekében az alabbiakat hataroztuk meg:

1. A mindséget, megbizhatdsigot, a biztonsagot és a kérnyezet védelmét kiemelt helyen kezeljiik
tevékenységiinkben, és ezt az alvallalkozoinktol is megkoveteljik.

2. A vezetés minden szinten tdmogatja a munkatarsakat, folyamatosan méri elégedettségiiket (EOS),
mindemellett megkoveteli a folvamatos képzést és onképzést.

3. Szolgiltatdsunk és teljesitményiink mindségi és mennyiségi mutatoit (KPI) folyamatelemekre
lebontva folyamatosan mérjiik és kommunikaljuk tigyfeleink és munkatarsaink iranyaba.

4. Tevékenységi koriinkben csak olyan szolgaltatis elvégzését vallaljuk, amelyben megbizhatéan
tudjuk teljesiteni a megbizdk altal megfogalmazott és elvart mindségi igényeket. Bizonyitani
kivanjuk, hogy képesek vagyunk a megbizoi és a jogszabélyi kovetelményeknek megfeleld
szolgaltatds nydjtasara. A munkank soran elkdvetett hibdk mennyiségének minimalizaldsara
téreksziink.

5. Szolgaltatasunk mindségét, kdrnyezeti teljesitésiinket megfeleld miiszaki- és humdanertforrasok
biztositdsa mellett folyamatosan javitjuk a vallalati kultarankhoz tartoz6 First Choice program
keretein beliil, melynek alapja a rendszeres iigyfél elégedettségi felmérés.

6. A Tarsasdg minden szintjén erdsitjik a feleldsségérzetet kornyezetiink védelméért és a
szolgaltatdsaink mindségéért. Célunk, hogy fokozzuk a megbizok és az érdekelt felek
megelégedetiségeét az irdnyitasi rendszer hatékony alkalmazasaval.

7. Cégiink elkdtelezett a méretébdl és tevékenységébdl adodé CO2 kibocesatas révid és hossza tavia
csdkkentése mellett (GoGreen program), mellyel az Altalunk generalt iiveghazhatast
mérsékelhetjiik. E cél érdekében intézkedéseket hozunk, az éltalunk miikddtetett épiiletek
vonatkozasiban és a megbizott alvallalkozdk iranyéba is.

8. Biztositjuk az egyiittm{ikodést a hatdsagokkal, és kiils6 kommunikaciot az érdekelt felekkel.

A Tarsasiag minden munkavallalojaval szemben elvaras, hogy megismerje és megértse a
mindség- és kornyezeti politikat, munkdja sorin alkalmazza az iranyitisi rendszerben
meghatarozott eljarasokat.
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